BAROMETRE DU NUMERIQUE
équipements ot usages Chiffes oés 2020

Le barométre du numérique est une étude réalisée par le Crédoc pour I'ARCEP, le CGE et TANCT auprés d'un échantillon représentatif de la population
frangaise dgée de 12 ans et plus (4029 personnes interrogées en ligne et par téléphone entre le 4 décembre 2020 et le 9 janvier 2021)
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Plus que I'équipement ou I'accés d internet, D'agilleurs, 30% sollicitent I'aide d’'une personne, :
c’est la compléte maitrise des outils qui soit auprés de proches (22%), soit en téléphonant au service dédié pour étre aidé &
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